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1. Introduccioén

Para comenzar a utilizar el servicio de respaldo de ZBox lo primero que se debe hacer
es instalar la aplicacion CrashPlan en los equipos a respaldar. La aplicacion CrashPlan
es lo que usas para seleccionar, encriptar y enviar los archivos que deseas respaldar.

2. Descarga e instalacion del agente
Siempre puedes descargar la ultima version en nuestra base de conocimientos', donde
encontraras 3 versiones de la aplicacion segun sistema operativo:

« Microsoft Windows,

+ Apple Mac OS X, y
e Linux

Una vez que hayas descargado la aplicacidn debes continuar con el proceso de
instalacion. En MS Windows y Mac OS X, debes hacer doble click en el archivo
descargado y seguir las instrucciones.

@ Open Share with v Burn New folder

rﬁ‘;] CrashPlan Setup @‘ 1
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ids Welcome to the CrashPlan
:(Mad Setup Wizard ati...
Mac)

ream

'laces. The Setup Wizard will install CrashPlan on your computer.
Click Next” to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.
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Deskd] Badk

ton 'p|
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Para realizar la instalacion en Linux debes seguir las siguientes instrucciones:

1. Abrir un Terminal y ejecutar

cd ~/Downloads/CrashPlan-install

1 https://itlinux.zendesk.com/hc/es/articles/201252526-Descarga-cliente-Respaldo-Crashplan-
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2. Luego ejecutar

sudo ./install.sh

3. Para que la aplicacién se ejecute correctamente, por favor siga los pasos indicados
cuando aparezca el siguiente mensaje:

CrashPlan requires Java to run. If you wish to install JRE for CrashPlan to
run, type Y and press Enter

4. La aplicacion comenzara a instalarse y una vez terminada la instalacion se abrira la
ventana y podras continuar con su configuracion.

3. Configuracién de la cuenta

Una vez que se haya terminado la instalacion se abrird por primera vez la aplicacion y
veras una ventana donde podras ingresar los datos para comenzar a utilizar ZBox
Backup.

1. Selecciona “Cuenta existente”

800 rashPlan PROe o
Czbox [
Usar una cu istente
Introduzca su nombre de us| Estai i6n lo identifica y cifra sus
archivos para que nadie mas tener acceso a ellos.

Cuenta nueva (#) Cuenta existente

i usuario:  nvalencia@itlinux.cl
2. Ingresal tu efnall y Hombr o me: :
contrasena asignada iiciar seion |

3. Ya puedes Ingresar

ZBox Spa. Padre Mariano 391 of 704 - Providencia. Santiago, Chile - www.zbox.cl



http://www.zbox.cl

zbc;)(

4. Respaldando

Ahora que la aplicacion estd instalada y corriendo es tiempo de decidir que archivos
quieres proteger con ZBox Backup. Revisaremos las configuraciones que
recomendamos y te daremos algunas guias de como modificar esta seleccion.

4.1. Seleccionar que archivos respaldar

Puedes agregar y eliminar carpetas y archivos a respaldar presionando el botdn
Cambiar (Change) y ajustando la seleccién a tus necesidades. Una vez conforme con
los cambios presiona el botbn Aceptar (Save)

800 . CrashPlan PROe . —r
= —
Czbox
@ Copia de segurid; Destinos
' Restaurar ‘ @ CrashPlan PROe Server | Iniciar copia de seguridad |
J Configuracion Archivos
® Historial |4 nadiavalencia 892 archivos 52,9MB
| Cambiar... | Total: 892 archivos / 52,9MB

—O Destinos T

- - CrachPlan PROA - - "
006 - . Cambiar seleccién de archivo

m

v | Macintosh HD
» | Applications
« Informacién del usuario
» | Library
¥ Users
» | Shared
» | admin
¥ | nadiavalencia
» | Desktop
» | Documents ‘2
» | Downloads ¢ Haz la seleccion y
> Library

guarda los cambios

OD0LMOO0D

» | Movies
» | Music
> Pictures
» | Public
» | home
& var

RN AR ERE!

[) Mostrar archivos ocultos [ Excluido de destinos\el servidor

ilmportante! Si suprime los archivos de la seleccién de copia de
@ seguridad, se eliminaran autométicamente de los archivos de copia | Cancelar |
de seguridad.
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4.2. Iniciando el Primer Respaldo

Ahora que haz terminado la seleccion de datos a respaldar es momento de iniciar el
Primer Respaldo.

Esta es la unica vez que deberas iniciar el respaldo, de ahora en adelante ZBox
Backup se encargara de respaldar automaticamente.

‘ Backup Destinations
' Restore @ CrashPlan PROe Server
[J Settings Files

) 12 Administrator 2,116 GB
©) lEE Total: 2,116 files [}1,568

—O Destinations

1. Iniciar respaldo

- L

Una vez iniciado el respaldo podras visualizar en tiempo real el estado del respaldo y el
tiempo restante para completarlo.

8 0 O CrashPlan PROe

Cebox &

@ CrashPlan PROe Se... (11}
Copia de seguridad ejecutindose, 2 minutos restantes @

‘ Copia de seguridi Destinos

" Restaurar

Restante 714 archivos (35,0M8)
CJ Configuracién Completado: 178 archivos (17,9MB) @ 2,1Mbps
5,7MB (0,00%) de 200,0GB usado
@® Historial
nviando: Users > (34%)
: nadiavalencia ...CrashPlanPROe_Mac.dmg ‘
—O Destinos

nadiavalencia

892 archivos 52,9MB

| Cambiar... | Total: 892 archivos / 52,9MB

—
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5. Como funciona el respaldo

5.1. Destinos locales
Con ZBox Backup, ademas de guardar tu respaldo de forma segura en la Nube ZBox
también puedes guardar una copia de tus respaldos en disco externo USB.

5.2. Procedimiento del respaldo

ZBox Backup no sélo sube o copia tus archivos en otras ubicaciones, por el contrario,
ZBox Backup esta disefiado para analizar de forma inteligente tus archivos, minimizar el
ancho de banda y espacio necesario para guardar tu informacién, y codificar de forma
segura tus archivos antes de que estos salgan de tu computador.

« Analisis, ZBox Backup usa un proceso conocido como de-duplicacion para
analizar la seleccion de tus archivos y identificar la informacion exacta que
necesita ser respaldad. Este proceso ahorra ancho de banda y espacio,
haciendo un proceso mas rapido.

« Compresion, Cuando ZBox Backup encuentra informacion que debe ser
respaldada, comprime los datos para ahorrar ancho de banda y espacio.

« Encriptacién, Luego de la compresion, los archivos son encriptados con una
llave Blowfish de 448 bits.

« Envio, Al finalizar la encriptacion se inicia la transmisiéon de los respaldos
utilizando una comunicacién segura y encriptada con AES de 128 bits.

6. Recuperando archivos
Puedes revisar todos los archivos respaldados en la Pestafia Restaurar (Restore) de
la aplicacidén. Puedes recuperar los archivos tan pronto como estos se han respaldados.

6.1. Revisar archivos respaldados

En ZBox Backup puedes navegar a través de los archivos
respaldados para seleccionar aquellos que quieres
recuperar.
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6.2. Navegar y buscar en los respaldos

El arbol de los respaldo muestra todos los archivos que ya tienes respaldados. Puedes
recuperar directorios completos o archivos individuales marcando el checkbox

correspondiente.

Para navegar tus archivos:

« Haz Click en la flecha » al lado de un archivo expandir o contraer el listado de
versiones del archivo.

+ Selecciona Mostrar archivos eliminados (Show deleted files) para mostrar los
archivos que has borrado de tu computador.

+ Selecciona Mostrar archivos ocultos (Show hidden files) para mostrar los

zbé)(

archivos que tu sistema operativo oculta por defecto.

Nombre

¥ — Macintosh HD
¥ Users
¥ | nadiavalencia
> | Desktop
> | Downloads
> |7 Librarv

Mostrar archivos ocultos

4 Tamano Ultima copia de seguri

7/10/14 6:25
7/10/14 6:25
7/10/14 6:25
7/10/14 6:25
7/10/14 6:25
7/10/14 6:25

Desde el destino de la copia de seguridad: CrashPlan PROe Server 100% (hace < 1 minuto)

Busque los archivos para la restauracién por nombre o seleccionandolos de la lista siguiente: 6’

Mostrar archivos eliminados

ZBox Spa. Padre Mariano 391 of 704 - Providencia. Santiago, Chile - www.zbox.cl

Haz Click en la flecha » al lado del directorio para expandir o contraer el
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Si buscas un archivo especifico, puedes ingresar su nombre o0 su extension en la barra
de busqueda:

Busque los archivos para la restauracién por nombre o seleccionandolos de la lista siguiente: informeve| ,.9
‘Nombre 4 Tamano Ultima copia de seguri '
V@ Resultados de busqueda: 1 e
¥/ InformeVentas2014.txt 1KB 7/10/14 6:36
EE@7/10/14 6:36 1KB 7/10/14 6:36
EE@7/10/14 6:34 1KB 7/10/14 6:34
“=17/10/14 6:30 1KB 7/10/14 6:34

: : ] : = : :
En el ejemplo anterior, el icono de versiones ‘= muestra que el archivo tiene 3
versiones respaldadas. Puedes recuperar la versidn que necesites.

6.3. Preferencias de recuperacion

ZBox Backup sugiere las configuraciones por defecto para recuperar tus archivos, lo que
incluye la dltima version, los permisos, el lugar donde recuperar los archivos y como
manejar los conflictos de nombres. Puedes hacer click en las opciones para ajustarlas a
tus necesidades.

Restaurar el versién mas reciente con permisos originales en Desktop y renombrar cualquier archivo
existente.

Restaurar

6.4. Recuperar un archivo
Ahora que ya revisamos la Pestana de Restauracion es hora de recuperar un archivo,
los pasos son los siguientes:

1. Selecciona los archivos y/o carpetas que quieres recuperar,

2. Configura tus preferencias de recuperacidon: versiones, ubicacion de la
restauracion, etc.

3. Presiona Recuperar (Restore)
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7. Recuperar con la aplicacion Web
ZBox Backup esta disefiado para estar siempre disponible. Por eso es que puedes
acceder a tu cuenta y a tu informacidén usando cualquier navegador web.

7.1. Como ingresar
Para acceder a la aplicacion web, debes ingresar a la direccidon https://crashplan.zbox.cl:
4285 con tu direccion de correo y contrasefna:

o [ Inicio de sesién - CrashP

(& crashplan.zbox.cl:4280/console/login.html oo ,'i M #& o {1 @ [C o)

Z

Inicie sesion en la consola de administrador de PROe Server
nombre de usuario

contrasefia

Recordarme
¢Olvid6 su contrasefia? Iniciar sesion

7.2. Recuperacion

Puedes recuperar archivos usando la aplicacion web de ZBox Backup. Esta opcion esta
disenada para cuando estas lejos de tu computador y necesitas acceder rapidamente a
tus archivos. Con esta forma so6lo puedes restaurar entre 250MB y 500MB. Si necesitas
recuperar mas datos debes usar la aplicacion.

Para recuperar datos usando la aplicacién web debes seguir los siguientes pasos:

1. Haz Click en Dispositivos,
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2. Selecciona el dispositivo del cual quieres recuperar
3. Haz click en el icono de opciones y luego en Restaurar

Destino Estado De Copia De SequridUitima Actividad Completado
S 100% e
&3 CrashPlan PROe Server 48 minutos 48 minutos =
En linea
[ 1 f

4. Navega y selecciona los archivos que quieres recuperar. De forma similar a como
lo harias en la aplicacién del computador.

5. Presiona Restaurar para crear el archivo de recuperacion.

6. Finalmente haz click en el enlace para descargar el archivo Zip que se generd con
la restauracion.

2box Backup Frandscalopez & @ Cerrar sesion

Q e " PATRICIOBRU5C65
657480259541874450 | francisca.lopez@itlinux.cl
@R Panel

] Dispositivos Estado de conexion  Direccién IP Restauraciones Version Fecha de creacién
ot En linea durante ... 190.163.235.36 0 353 06/October/2014
[ Descripcién General ]
Destino Estado De Copia De SeguridUltima Actividad Completado
Mi Perfil 100% ==
( &3 CrashPlan PROe Server X 48 minutos 48 minutos =
n linea

dhz: = gbdb =

MB Almacenado 1K8 Kbps 6bps
923 e e
MB Seleccionado
U 1K8 20ps
MB Restante

ove obp:

12/31 12/31 20:59 21:00
Almacenado Ancho De Banda

General Copia de seguridad Generacion de informes Sequridad Red Historial

El usuario no esta cuando no esta activo para: 15 minutos

Cerrar GENERAL
WebRestore_1 (92.3MB; 1 Cuando el usuario no esta, utilice hasta: 80 % CPU
archivos)
Finalizado: Haga clic aqui para Cuando el usuario esta, utilice hasta: 20 % CPU
descargar Detener cuando la bateria alcance: 20%
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